
患者出院

患者离院

开出院医嘱、出院带药，完
成相关出院病历和出院证
明、小结等盖章，交电脑班

护士

护士过医嘱，核价员复核
费用，责任护士完成出院宣

教及满意度调查

新院区患者出院流程

将出院单据交给患者或家属

患者/家属凭出院单、押金
单、社保卡、身份证，正常

上班时间（8:00-17:00）到出

院结算中心（3号楼1楼）办

理结账，线上办理退饭卡

患者/家属凭缴费清单到护
士站领取疾病证明、出院小

结、出院药

医生提出是 否

签署自动出院告知书

患者/家属凭出院单、押金
单、社保卡、身份证，正常

上班时间（8:00-17:00）到

出院结算中心（3号楼1楼）
办理结账，非正常上班

（17:00-次日8:00），在急
诊收费处补缴押金后出院，

次日回院结账

开出院医嘱交值班护士

如报销需要其他病历资料，
请在出院一周后，凭患者本
人及办理人身份证，在工作

日（8：00-12：00；14：

00-17：00）到顾客服务中

心复印并盖章

备注：需为特殊患者（如：残疾患者、无近亲属陪护、行动不便等）提供便民服务
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