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华南理工大学附属第六医院

佛山市南海区人民医院
  院务公开公布栏

  签发人：吴毅  2024年第20期（总2528期）  2024.1.23
佛山市南海区人民医院人文服务部
拟采购项目公示
为了使招标采购工作更加公平、公正、透明，现将我院人文服务部近期拟采购项目进行公示（见附件），公示期为2024年1月23日～2024年2月1日，欢迎具备资质的公司将计划参与的项目资料发送至人文服务部邮箱（nhrmyyfwglzx@126.com），邮件格式如下：

一、“主题”注明：项目名称

二、邮件正文：包括公司全称、联系人、联系电话

三、附件：包括营业执照、相关资质、项目资料等

四邮件模板：
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有意向者请联系人文服务部。

联系人：陆女士、袁女士；联系电话：0757-66821780。
附件：佛山市南海区人民医院人文服务部拟采购项目表
佛山市南海区人民医院

2024年1月23日
附件

佛山市南海区人民医院人文服务部拟采购项目表

	序号
	名称
	数量
	项目需求

	1
	2024年

第三方

满意度

调查
	1项
	一、服务内容

（一）患者满意度评价每季度进行1期，全年共提供4期报告。分门诊、住院、出院3组问卷，按科室分配样本，确保各临床部门全覆盖。

（二）患者满意度测评根据科学完善的测评指标体系进行。测评指标涵盖就医全流程，包括医疗过程、等候时间、服务态度等内容。

（三）职工满意度评价一年进行1次。样本量达到职工总数95%以上，医生、护士、其他人员的受访比例与医院整体职工职能比例相符。

（四）职工、患者问卷都应包含各医技科室满意度评分。问卷设计科学合理。

（五）按院方要求解读满意度调查数据分析与改进建议。

（六）充分体现患者体验感的数据获悉与创新性建议。
二、服务具体要求

（一）外部患者及家属满意度调查范围

1.门诊：门诊所有岗位或诊区。2.住院：住院部所有科室。

3.医技及窗口部门。4.特殊科室。5.饭堂满意度专项调查。
（二）职工满意度调查范围：全院临床医技部门、后勤行政职能部门。患者满意度调查每次样本量不少于1500人次，全年样本量不少于6000人次，职工满意度调查样本量不少于全院职工数的95%。

三、服务质量要求/或技术指标要求

成交供应商必须严格按照ISO9001质量监控体系来进行质控检查，保证调查结果的真实性和准确性；医院有权随时对调查过程和结果进行监控和抽查。

四、服务成果要求

（一）成交供应商应在合同签订后的20日（以自然日计算）内完成并向采购人提交调查方案及问卷设计；按照医院规定时间完成每季度的满意度调查，调查结束后两周内向医院提交满意度调研报告及相应的原始数据、录音记录。

（二）调查公司需要协助我院针对调查问题进行流程改善及整改。
（三）公司需要对调查问题形成专项整改项目，与医院一起进行项目整改 ，形成良好的PDCA质量控制。

五、人员要求

必须保证投入足够的项目执行人员，项目团队至少由5名以上熟悉医疗服务行业工作（即具备三级综合医院第三方满意度调查三次或以上工作经历）的人员组成，其中须包含2名以上质控员，人员名单及人员背景资料提交采购人书面同意后方可作为执行项目的团队。

六、售后服务要求

（一）回访过程全程录音，且保存半年以上，并能随时调取以便配合医院复核；

（二）配合医院相关部门开展对此项目专项审计。

（三）配合医院对所有数据进行有效查验。

（四）公司对数据真实性予以保障。
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